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1. PAT VAN PE

Gido duc dai hoc c6 vai trd phat trién ngudn nhan luc chat lwvong cao cho xa hoi
dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc caa nén kinh té quéc gia. V&i nhiém vu chinh 1a
dao tao ngudn nhan lyc, trién khai nghién ciu khoa hoc va chuyén giao céng nghé, thic
day hop tac qudc té, cac truong dai hoc phai gitt vai tro tién phong trong viéc chuyén
d6i s6 dé gop phan thuc hién thanh cong chién luoc chuyén doi sé qubc gia, dap tng
y&u cau dao tao ngudn nhan lyc cho Chinh pha s, nén kinh té s6 va x& hoi s6. Chuyén
d6i s6 trong cac linh vuc néi chung va chuyén doi s trong gido duc dai hoc ndi riéng
dang 13 xu huéng ma khéng mot qudc gia hay mot nén gido duc nao dang ngoai xu
huéng. Chuyén doi sé gido duc, dic biét 1a gido duc dai hoc di mang lai nhiéu thay d6i
tich cyc va ca nhirng thach thirc trong hoat dong quan ly giao duc, hoc tap va giang day,
Kiém tra, danh gia.

Chuyén ddi s6 trong giao duc 1a g dung cdng nghé k§ thuat sé va hé théng thdng
tin internet vao linh vuc gido duc dé nang cao chat luong giang day, hoc tap va quan Iy
gido duc. Bao gém cai tién phuong phap giang day, cai tién céc thiét bi, dung cu hd trg
hoc tap, nang cao trai nghiém cua hoc sinh, sinh vién va nguoi tham gia dao tao.

Chuyén doi s6 gilp tao ra méi truong hoc tip noi ma moi thir két néi véi nhau. Su
két hop mgi meé cia cong nghé, bao mat nham thu hep khoang cach dia 1y dé tao ra trai
nghiém trong hoc tap, dong thoi ting cuong su twong tac cua moi ngudi. Tuy nhién,
cong tac chuyén doi sb trong gido duc ciing dat ra mot sb thach thic, bao gébm viéc dam
bao truy cap cong bang dén cong nghé, dao tao va hd tro cho gido vién va hoc sinh, va
dam bao an toan va bao mat thong tin trong moi trudng sb.

Muc tiéu caa chuyén doi so trong giéo duc la nang cao chat lwgng giéo duc, tao ra
mot méi trudng hoc tap hién dai, linh hoat va céng bang, nham phat trién toan dién ning
lyc va pham chat ciia nguoi hoc, dap ung yéu cau caa Ky nguyén sé va hoi nhap quéc
té.

2. CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC PAI HQC

Chuyén d6i s6 trong gido duc dai hoc duoc thé hién trong cac khia canh sau [1]

2.1. Gidgng day va hoc tap truc tuyén

Pay 1a mot loai hinh hoc tap ma viéc thu nhan kién thtc dién ra thong qua su hd

trg ciia cong nghé (dudng truyén Internet) va cac thiét bi dién tir (may tinh bang, laptop,



may tinh dé ban, dién thoai thong minh,...). Ngudi hoc ¢é thé tham gia hoc tap truc
tuyén theo thoi gian thuc (Nguoi day va ngudi hoc s& tuong tac trong thoi gian thuc
qua cac ng dung trd chuyén, hoi thao truc tuyén...) hodc théng qua cac khoa hoc di
c6 san (Vé6i hinh thire hoc nay, ngudi hoc chi can dang nhap vao tai khoan 1 c¢d thé hoc
moi 1Gc moi noi, d& dang xem lai bai giang va thuc hién bai 6n tap nhiéu lan).

Théng qua cdng tac giang day va hoc truc tuyén, chuyén doi sé gilp cho cong tac
gido duc dai hoc dat duoc mot s6 loi ich nhat dinh nhu:

- Tiét kiém thoi gian va chi phi hoc tap: Nguoi hoc va nguoi day s& khdng mat
thoi gian di chuyén tir nha dén 16p. Véi nhitng nguoi di hoc hodc di day xa nha thi con
tiét kiém duoc chi phi thué nha, in uéng. Véi cac khoa hoc online trén cac nén tang,
ngudi hoc ¢6 thé hoc nhiéu khda hoc cuing luc, tham chi hoc nhiéu van bang, chang chi
trong thoi gian ngan. Diéu nay s& gilp ho téi wu thdi gian hoc, tiét kiém chi phi hon so
véi cach hoc truyén thong phai mat thoi gian hang thang troi.

- Mé rong pham vi hoc tap: Chuyén d6i s6 gitip mé rong kha ning hoc tap tir xa
gua cac nén tang hoc truc tuyén (MOOCs, LMS, v.v.). Cac cdng cu nay cho phép giang
vién va sinh vién tiép can tai liéu giang day va bai giang truc tuyén moi ldc, moi noi.

- Gilp viéc hoc tap trd nén linh hoat: Sinh vién c6 thé tu hoc, tham gia thao luan
va hoan thanh bai tap ma khong bi gidi han béi khdng gian va thoi gian. Cac khda hoc
c6 thé dugc thiét ké voi nhiéu phuong thirc hoc, tir hoc truyén thong cho dén hoc qua
video, mé phong, thao luan truc tuyén. Viéc hoc ciing khong bi ngat quing do yéu tb
ngoai canh: Cac yéu t6 nhu dich bénh, thién tai,... s& khién Iop hoc truc tiép khong thé
din ra. LGc nay, hoc truc tuyén sé tro thanh giai phap hitu hiéu, gitp viéc hoc va day
dién ra binh thuong, tranh 1am cham tré thoi gian hoc tap, tét nghiép ciia ngudi hoc.

2.2. Qudn ly va phan tich di ligu

Quan ly hd so sinh vién: Str dung phan mém quan 1y trudng hoc gitp cac truong
dai hoc quan 1y thong tin sinh vién, diém sd, qua trinh hoc tap, va céc dit liéu lién quan
khac mot cach hiéu qua. Di liéu cia ngudi hoc can duoc quan Ii thdng nhat, lién tuc tir
khi tuyén sinh cho dén khi tot nghiép va tham chi ca sau khi tét nghiép. Diéu nay mang
lai rat nhiéu loi ich nhu: gitip cong tac quan Iy tré nén don gian, d& dang hon; di liéu
c6 thé c6 thé duoc truy cap dé phuc vu cho tat ca cac bén lién quan; xay dung mang

lu6i cyu sinh vién manh mé va cé kha ning hd tro tot. ..



Phan tich dir liéu hoc tap: Cac cong cu phan tich dix liéu giup giang vién theo doi
su tién bo cua sinh vién, tir d6 dua ra cac bién phéap hd tro kip thoi. Dir liéu hoc tap cé
thé cung cap thong tin vé thoi quen hoc tap, diém manh va yéu cua sinh vién, gilp cai
thién chat lwong gido duc. Thong qua viéc phan tich dix liéu hoc tap, viéc theo ddi sinh
Vién s& tré nén siu sat hon, gitp dua ra cac ké hoach dé cai thién thanh tich hoc tap cua
sinh vién, tu van sinh vién ding hudng.

2.3. Xay duwng va phat trién hec ligu dién tir

Hoc lidu s (hay hoc liéu dién tir) 12 tap hop céc phuong tién dién tir phuc vu day
va hoc, bao gdm: Giéo trinh dién tir, sach gido khoa dién tu, tai liéu tham khao dién t,
bai kiém tra danh gia dién ti, ban trinh chiéu, bang dit liéu, cac tép am thanh, hinh anh,
video, bai giang dién tir, phan mém day hoc, thi nghiém md phong va céac hoc liéu duoc
s6 hda khac.

Khi chuyén d6i s6, cac truong dai hoc can phat trién hoc liéu sb dé phuc vu giang
vién, ngudi hoc khai thac, sir dung cho viéc giang day, hoc tap trén mai truong sé. Phét
trién hoc liéu s6 can xay dung kho hoc liéu sb va hé thong phan mém quan I, phan phdi
va khai thac hoc liéu s6. Ngoai ra, hé thong phan mém can két ndi céc tai nguyén giao
duc mo dé giang vién va ngudi hoc o thé khai théc, st dung.

Cung véi phat trién hoc liéu sd, cac truong dai hoc can xay dung thu vién sb két
ndi Vi cac co so gido duc dai hoc khac trong va ngoai nudc, véi thu vién qudc gia dé
giang vién, nguoi hoc khong chi khai thac ngudn hoc liéu sb ciia chinh co sd gido duc
dai hoc cia minh ma con c6 thé khai thac ngudn hoc liéu sé cua céc co so gio duc dai
hoc khac va ngudn tai nguyén gio duc mé trén toan cau.

Dé phét trién hoc liéu sb va sir dung tai nguyén gido duc maé hiéu qua, 1anh dao
cac truong dai hoc can chl trong phét trién ning luc sb cho cac chuyén vién va can bo
quan 1i dé c6 thé van hanh hé thong. Phat trién niang luc sé cho giang vién, ngudi hoc
dé cd thé thyc hién viéc giang day, hoc tap trén méi truong s6. Nhitng noi dung chinh
sau day can trién khai khi chuyén dbi sé trong phat trién hoc liéu sé & trudng dai hoc:
Chuyén d6i dang hoc liéu sang dang s6; Chuyén doi phuong thire luu trit hoc lidu;

Chuyén d6i phuong thirc chia sé hoc liéu.



2.4. Nghién ciru khoa hec va doi méi sang tago

Chuyén ddi sb ciing gitp stc cho cdng tac cong tac nghién ciru todn cau tré nén
don gian, d& dang va nhe nhang hon. Cac nén tang truc tuyén gilp cac nha nghién cau
trong va ngoai nudc hop tac d& dang hon, chia sé két qua nghién cau, dir liéu va cong
cu nghién ctru. Biéu nay gop phan quan trong vao thay doi tu duy, nhan thirc, hanh dong
cua d6i ngti giang vién, can bo quan ly & cac truong dai hoc; nang cao nang luc, phuong
phap, tac phong day va hoc; diéu chinh, bd sung noi dung, chuong trinh gido duc, dao
tao dai hoc linh hoat, sang tao, phu hop véi thuc tién dat nude, dap ang nhu cau cua thi
truong lao déng trong nudc va qudc té.

Cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (Al), hoc may (machine learning) cé thé
hd trg trong viéc phan tich dir liéu nghién ctu, tim kiém thdng tin nhanh chong va tu
dong hoda cac cong viéc nghién cuu.

2.5. Phat trién nguén nhan luc va kjj ning so

Nhan lyc s6 1a luc luong lao dong c6 ning luc 1am cha thiét bi cong nghé sd, co
tu duy dot phd, sang tao, cd kha nang thich tng nhanh véi méi treong lao dong va su
bién d6i cua khoa hoc cong nghé. Nhan luc sé giit vi tri then chét dé thuc hién chuyén
d6i s thanh cong.

Viéc tng dung cong nghé sé doi hoi giang vién va sinh vién phai ¢ k§ ning st
dung céng cu céng nghé thdng tin thanh thao. Cac truong dai hoc can té chic cac khoa
dao tao va huéng din dé nang cao ning luc sé cho doi ngii giang vién va sinh vién.
Cung voi do, cac giang vién ciing can trang bi k¥ nang sir dung cong nghé dé giang day
hiéu qua. V&i su gilp sic caa cac nén tang hoc truc tuyén, gidp giang vién dé dang to
chtrc céc bai giang, bai tap, va tuong tac vai sinh vién.

2.6. Chuyén doi mo hinh quan Iy

Thong qua chuyén doi s6, cac md hinh quan Iy truyén thong dan duoc thay thé
bang cac (ing dung, chuong trinh quan ly méi véi cac uu diém rd rét va gilp cong tac
quan ly tré nén don gian, hiéu qua va tiét kiém chi phi hon. V& phia ngudi hoc, cac hé
thdng quan Iy hoc tap da tao mdi truong hoc tap tich hop, gilp giang vién dang tai tai
liéu, giao bai tap, va theo ddi két qua hoc tap cua sinh vién. Vé quan 1y hanh chinh, day
la qué trinh s6 hda thong tin quan ly, tao ra nhitng hé thong co so dix liéu 16n lién thong,

trién khai cac dich vu cdng truc tuyén, ang dung cac céng nghé 4.0 (Al, blockchain,



phan tich dir liéu...) dé quan 1y, diéu hanh, du bao, hd trg cac cap lanh dao, quan Iy ra
quyét dinh trong lanh dao, diéu hanh.

Viéc chuyén doi s6 trong quan ly hanh chinh gidp cai thién tinh hiéu qua va minh
bach trong viéc xur ly cac thu tuc, tir tuyén sinh dén cap phat ching chi.

2.7. Xay dung mai trwong hec tdp thbng minh

Str dung cdng nghé mai: Cac cong nghé nhu Internet van vat (IoT), dién toan dam
may, va mang 5G ¢ thé gilp tao ra méi trudong hoc tap thong minh, noi sinh vién co
thé truy cap tai nguyén hoc tap, tham gia cac hoat dong tuong tac va hop tac véi ban bé
va giang vién mot cach dé dang.

Lép hoc théng minh: Céc ¢éng cu nhu bang tuong tac, hé théng thu am, video va
cong nghé thuc té ao (VR) gilp nang cao chat lugng giang day va hoc tap, mang lai trai
nghiém hoc tap sinh dong.

3. DAY VA HOC THONG QUA UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO (Al)

Tri tué nhan tao (Al) 12 mot cong nghé c6 kha ning giai quyét van dé nhu con
nguoi. Cch thirc hoat dong ctia Al duong nhu mé phong tri tué cua con nguoi — Al cd
thé nhan dang hinh anh, 1am tho va dua ra dy doan dua trén dir liéu.

Cong nghé Al 1a cong nghé dugc quan tim phat trién bac nhat trén thé gisi hién
nay. Cong nghé Al c6 vai trd 16n trong viéc hd tro hé thong cong thong tin chinh phi,
n6 1 chia khoa dé tién dén cai tién, cai cach hanh chinh hiéu qua, triét dé, gitp thay doi
dang ké va giai quyét nhidu van dé quan 1i va diéu hanh. Ngoai ra cong nghé Al giup
hd trg nhan dién khuoén mit — mot ing dung tri tué nhan tao vao viéc xac minh dic tinh
guong mit, may tinh tw dong xac dinh... Cong nghé Al con hd tro cho rat nhiéu nganh
nhu: nganh Van tai - tao ra cac (mg dung trén nhitng phuong tién van tai ty 1ai, dién
hinh 1a 0 t6, giup tu lai xe an toan va xur li thong minh; nganh Ngh¢ thuat - Al tao sinh
c6 thé tao ra cac tic pham nghé thuat, bao gom tranh vé, ban vé& va nghé thuat ky thuat
s6 (Cac nghé si va nha thiét ké co thé sir dung AI dé kham pha cac hudng sang tao moi
va tao ra c4c tac pham doc dao); nganh Kién tric - Al c6 thé tao ra cac dién hoa kién
trdc thuc té cia cac toa nha va khong gian noi that, gilip cac kién trac su va nha thiét ké
hinh dung du &n cua ho; nganh Thiét ké thai trang - Cac nha thiét ké thoi trang st dung

Al dé tao ra cac mau thiét ké quan 4o, hoa vin va tham chi 1a cac budi trinh dién thoi



trang ao.....Dac biét Ia nganh Giao duc - Ca nhan hoa tai liéu hoc tap, tu dong hoa viéc
chdm diém va cho phép mé phong nhap vai.

Ung dung Al trong gido duc 1a viéc sir dung cac cong nghé tri tué nhan tao dé tao
ra cac giai phap va céng cu nham nang cao hiéu qua qué trinh day va hoc. Trién khai tri
tué nhan tao trong gido duc c6 muc tiéu chinh la cai thién trai nghiém gido duc cia hoc
sinh, sinh vién va gido vién, ca nhan hoa phuong phap giang day dé phu hop véi ting
hoc sinh, va ti wu hoa quy trinh quan ly gido duc.

Cu thé, qua trinh tmg dung cong nghé Al trong gido duc bao gdbm:

e Thu thap thong tin: Al thu thap dir li¢u hoc tap tir hoc sinh va cac nguén
khac dé sir dung trong viéc tao ra cac giai phap gido duc.
o Sir dung céc quy tic dé dua ra két luan: Al sir dung cac quy tic va thuat

toan dé phan tich dir liéu, tir 46 dua ra két luan gﬁn ding hodc xac dinh vé hanh vi

hoc tap cua hoc sinh, sinh vién.

« Tu dong tim ra va stra 16i: A lién tuc hoc hoi tir cac dir liéu moi va diéu
chinh cac quy tic ctia n6 dé cai thién d6 chinh xac ciia két qua.

Véi vai trd va tam quan trong caa Al trong viéc doi méi gido duc hién dai, tri tué
nhan tao (AI) dang dan tré thanh mot yéu t khong thé thiéu trong viéc nang cao chat
luong gido duc. Véi kha nang phan tich dir liéu I6n, hoc may va tu dong hoa, tng dung
Al trong gi4o duc mang dén nhitng dot pha trong phuong phap giang day va hoc tap
truyén théng.

«  Céanhéan héa hoc tap: Al cho phép gido vién cung cap trai nghiém hoc tap
pht hop véi yéu cau va so thich cua timg hoc sinh, sinh vién, t6i wu héa tiém ning
hoc tap cua cac em.

o  Tang cuong su tham gia ciia hoc sinh: Cong nghé Al tao ra cac moi truong
hoc tap tuong tac va héip dan, thuc déy dong luc hoc tap va su tham gia tich cuc.

«  Danh gia va phan hoi thong minh: Al ty dong hoa qua trinh danh gia, cung
cip phan hoi nhanh chong va chinh xac, giup gido vién dinh hudng hd tro cu thé cho
hoc sinh, sinh vién.

«  Nhiém vy hanh chinh duoc sip xép hop 1y: gitip gido vién giam bot khdi

lugng cong viéc hanh chinh bﬁng cach ty dong hoa cac nhi¢m vu lap di lap lai.



«  Raquyétdinh dya trén dit lidu: Al phan tich dit liéu 16n dé cung cap nhiing
hiéu biét sau sic, hd tro ra quyét dinh chinh xac va cai thién két qua gido duc.

«  Tiép can gido duc chit luong: Al mé rong kha ning tiép can gido duc cho
nhiéu hoc sinh hon, bat ké vi tri dia Iy hay hoan canh kinh té xa hoi.

«  Hoc tap sudt doi va phat trién k¥ ning: Al dwa ra cac dé xuat hoc tap lién
tuc, gitp ca nhan cap nhat kién thuc va duy tri kha nang canh tranh.

«  Hop tac va giao tiép: Al thuc ddy hop tac va giao tiép giita ngudi hoc va
ngudi day thong qua cac nén tang ao va cong cu hd tro ngdn ngir.

«  D6i méi trong phuong phap giang day: Al khuyén khich khiam pha va
thuc hién cac phuong phap giang day sang tao, thu hit hoc sinh theo nhitng cach
moi mé va thu vi.

Céc xu huéng va tiém nang phat trién ciia Al trong linh vuc gido duc dan dén mot

khai niém gido duc hoan toan mai: Gido duc théng minh. Thi truong e-Learning dang

phéat trién manh mé&, phan Ién nho vao su dong gop cua cac dich vu Al, gilp ca nhan

hoa trai nghiém hoc tap va néng cao su twong tac cua hoc sinh, sinh vién.

Cac rng dung Al trong gido duc pho bién bao gom [1]:

1 Ung dung Personalized Learning

2 Ung dung Educational Chatbot trong gi&o duc

3 Ung dung Al trong gi4o duc: Early Detection and Intervention
4 Cong nghé Al Automated Learning

5 Ung dung Al trong gido duc truc tuyén (Online Education)

6 Game-based learning - hoc tap qua tro choi

7 Automated Test Creation and Evaluation

8 H0 tro day va hoc tir xa - Remote Teaching and Learning Support
9 Cong ngh¢ Al: xtr ly ngdn ngir ty nhién (NLP) trong Gido Duc
10 Educational Assessment - Banh gia hoc tap trong giao duc

11 Ung dung Special Needs Support trong giéo duc
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4. THUAN LQI VA KHO KHAN

4.1 Thugn lgi

C6 thé thiy, st dung tri tué nhén tao trong giang day va hoc tip s& c6 dugc nhing
thuan loi dang ké sau day:

- HO tro sang tao noi dung giang day;

- Hoc tap mang tinh ca nhan hoa;

- Cai thién mac do tuong tac cua nguoi hoc;

- Tu dong hoa cac nhiém vu;

- D& dang tiép can théng tin;

- Chatbot Al tu van 24/7;

- Tinh chinh danh gié va phan tich trong gido duc;

- Hé théng quan Iy hoc tap chuyén nghiép;

- Hé thdng giam sat trong cac ky thi va phong van;

- Hoc ngdn ngir.

4.2 Kho khan

Bén canh nhiing loi ich trén, Al 13 nhan t6 tiém nang tao ra nhitng thay doi 16n
trong linh vuc gido duc. Du hién nay Al van chua duoc st dung hoan toan trong nha
truong va cac to chirc giao duc nhung chiing ciing dit ra nhitng mdi lo ngai nhat dinh.
Phan mém tng dung Al qua hién dai nén kho khan vé chi phi trién khai. Bén canh viéc
dem dén trai nghi¢m hoc tap va day hoc thong minh, Al dugc cho 1a s€ anh huong dén
ca nhan va tinh doc dao cua nguoi hoc. Vi tham khao ndi dung tir Al nén ho bi phu
thudc dan dén gii han va chua phat huy hét ning lyc c4 nhan ciia minh. Ngoai ra, khi
Al qua hién dai, nha truong ciing dung trudc nhirng thach thue trong viéc phat hién dao
van. Cai ndy phat trién dan dén su phat trién cua cai khac. AI qua manh mé sé& dan dén
viéc can c6 nhitng chinh sach 1 rang va can cip nhat nhitng cong nghé Al tién tién nhat
dé quan 1y cach sir dung ctia Al trong gido duc. Mot s trudng hoc hodc khu vue ¢6 thé
chua c6 du diéu kién tiép can cong nghé Al do chi phi cao hodc han ché vé co sé ha
tang. Diéu nay dan dén tinh trang bat binh dang trong viéc 4p dung Al vio gido duc, va
gay kho khin cho céc hoc sinh ¢6 hoan canh khé khin trong viée tiép can cac cong nghé
tién tién. D¢ trién khai va quan 1y cac hé thong Al hiéu qua, nha truong can doi ngii

nhan luc ¢ kién thic chuyén sdu vé cong nghé va kha ning quan 1y hé thdng. Tuy
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nhién, ngudn nhan luc c¢6 chuyén mén cao vé Al trong gido duc hién van con han ché,
dan dén khé khan trong vi¢c dam bdo chét luong va hi¢u qua cia h¢ thé)ng. Viéc dao
tao nhan vién moi va phat trién ki niang Al cho gido vién ciing ton nhiéu thoi gian va
chi phi.

5. KET LUAN

Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII xac dinh, trong nhiém ky Dai hoi
X1V, can tiép tuc ting cuong xay dung, chinh dén Dang va hé thdng chinh tri trong
sach, vitng manh toan dién; phét huy sirc manh vin héa, con ngudi va khdi dai doan két
toan dan toc két hop véi sic manh thoi dai; ddy manh ddi méi sang tao, chuyén doi sb,
chuyén ddi xanh; phét trién nhanh, bén viing dat nudc va bao vé viing chic T6 qudc;
giit vitng moi trudng hoa binh, 6n dinh; dwa nudc ta tro thanh nudc dang phat trién, thu
nhap trung binh cao, c6 cong nghiép hién dai vao nim 2030, thiét thuc ky niém 100
nim thanh lap Pang, hudng téi hién thuc hda tim nhin dén nim 2045, hoan thanh muc
tiéu 100 nam thanh 1ap nude, dua nudc ta tro thanh nudce phat trién, thu nhap cao; tao
tién dé virng chic dé dat nude budc vao ky nguyén phat trién mai vi mot Viét Nam hoa
binh, doc lap, dan chu, giau manh, hanh phdc, virng bude di 1én chu nghia xa hoi [2].

C6 thé d& dang nhan thay rang chuyén d6i sé chinh 1a “dong luc quan trong phat
trién luc lugng san xuat, hoan thién quan hé san xuat dua dat nude budc vao ky nguyén
méi”. Chuyén doi s6 1a xu thé tat yéu, khach quan, cé vai tro rat quan trong ddi vai moi
qudc gia. Chuyén doi sé gitp giai quyét hiéu qua méi quan hé giira Nha nudc, thi truong,
x& hoi; thuc ddy ting trudng kinh té, nang cao niang suét lao dong, nang luc canh tranh,
hiéu qua san xuat kinh doanh, giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; déng thoi
gilip chinh quyén cac cp nang cao niang lyc quan li diéu hanh, phat trién Chinh phu sd,
x& hoi s, cong dan sb. Chuyén ddi sb dién ra trén tat ca cac linh vuc cia doi séng xa
hoi, tré thanh dong luc cho su phét trién ciia cac qudc gia, trong do, chuyén doi sé trong
gido duc duoc xac dinh 1a khau then chét, di trudc mot bude, 1am tién dé thuc hién
chuyén déi sé trén cac linh vuc khac cta doi séng xa hoi. Chuyén dbi sé duoc thuc hién
toan dién trong céc thanh té cua qua trinh day hoc tir nguon tai liéu, nguoi thiy, nguoi
trd dén ndi dung, phwong phép, to chic day hoc, tao su dong b, thuc hién cé hiéu qua
quan diém: “tao dot pha trong d6i méi can ban, toan dién giéo duc va dio tao, phét trién

ngudn nhan lec chit lwong cao, thu hat va trong dung nhan tai”.
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C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé chuyén d6i s6, nhung vé ban chat, chuyén doi
s6 1a viéc str dung dir liéu va céng nghé sé dé thay doi tong thé va toan dién céach song,
lam viéc va phuong thirc san xuat. N6i cach khéc, chuyén doi sé 12 qué trinh chuyén doi
tir mé hinh truyén théng sang mé hinh sé bang cach ung dung cac cong nghé méi nhu
dir liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud computing),...
va cac phan mém cong nghé dé thay doi phuong thirc quan 1y, diéu hanh, thay d6i quy
trinh, phuwong thtc 1am viéc va thay ddi vin hoa t6 chuc [3].

Thé manh cta Al 1 kha ning tim kiém — tong hop — phan tich thong tin, s6 liéu,
hinh anh. Thoi gian dau, gido vién va hoc sinh c6 thé s& can phai trai nghiém dé hiéu
hon vé cach 1am viéc véi Al nhu cach str dung 1énh nhu thé nao dé khai thac hiéu qua
tir chung. Viéc ing dung nhuan nhuyén Al trong gido duc sé& tao nén nhiing thay doi
mang tinh budc ngodt va mé ra twong lai rong mo hon. Ung dung Al trong gido
duc dang mo ra nhiéu co hoi moi, gitip nng cao chat lwong va hiéu qua giang day. Tur
hd sang tao noi dung giang day, ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, chatbot Al tu van 24/7
dén hé thdng giam sat cac ky thi, cong nghé tri tué nhan tao da thay d6i rat nhidu cach
hoc tap va giang day. Hy vong, nhiing tién bo vuot bac tiép theo ctia Al s& giup cai thién
va nang cao chét luong nganh gido duc trong tuwong lai.

Viéc ap dung tri tué nhan tao trong giao duc gitip nang cao hiéu suét giang day va
hoc tap. Tan dung sirc manh cua Al dé hd tro trong nhitng cong viéc lap lai thudng ngay
gitip ca gido vién va hoc sinh, sinh vién c6 thé tiét kiém thoi gian, tap trung vao nhimg
nhiém vu doi hoi tinh chuyén mén cao hon. Tuy vay, Al s& khong thé thay thé cho con
nguoi trong linh vuc gido duc noi riéng hay nhiing linh vuc khac n6i chung, Al chi dong
vai tro 1a mot cong cu hd tro gitp toi vu hoéa quy trinh lam viée vi két qua tot nhat
trong thoi gian 1am ngan nhat.
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